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[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.退役军人信息化运维服务费（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	退役军人信息化运维服务费（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	55.00
	其中：财政    资金
	55.00
	其他资金
	

	
	用于退役军人信息系统运维和网络安全服务

	绩效目标
	1.针对我局信息化机房、综合布线系统、网络、停车、道闸、广播等基础设施硬件及软件系统开展运维服务，其各种性能指标保持高度完好，提高其生产率和利用率，延长使用寿命并谋求最经济的设备寿命周期费用，追求无事故、高效益，最终达到业务系统稳定运行和安全生产的目的。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	网络安全巡检服务
	网络安全巡检服务
	≥12次

	
	质量指标
	系统故障率
	系统故障率
	≤5%

	
	质量指标
	故障处理率
	故障处理率
	100%

	
	时效指标
	系统故障修复处理时间
	系统故障修复处理时间
	≤4小时

	
	时效指标
	系统运行维护响应时间
	系统运行维护响应时间
	≤30分钟

	
	成本指标
	运维服务成本
	运维服务成本
	≤55万元

	效益指标
	可持续影响指标
	保障我局网络安全
	保障我局网络安全
	100%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	相关用网人员满意度
	相关用网人员满意度
	≥98%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.退役军人业务工作保障项目经费（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	退役军人业务工作保障项目经费（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	173.00
	其中：财政    资金
	173.00
	其他资金
	

	
	用于物业费和维保费支出。

	绩效目标
	1.保障机关正常运行服务管理工作，提升机关设备设施维修保障质量效率，有效安全防范风险，确保机关物业管理工作稳定开展。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	保障运行物业服务面积
	保障运行物业服务面积
	≥5000平米

	
	质量指标
	故障设备维修合格率
	故障设备维修合格率
	≥95%

	
	质量指标
	物业服务保障合格率
	物业服务保障合格率
	≥95%

	
	时效指标
	故障设备维修及时率
	故障设备维修及时率
	≥95%

	
	时效指标
	 物业管理服务及时率
	 物业管理服务及时率
	≥95%

	
	成本指标
	保障运行维护支出成本
	保障运行维护支出成本
	≤173万元

	效益指标
	可持续影响指标
	保障局机关管理服务高效运转
	保障局机关管理服务高效运转
	有效保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	工作人员满意度
	工作人员满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.优抚信息系统技术服务费（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	优抚信息系统技术服务费（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政    资金
	10.00
	其他资金
	

	
	开展优抚信息系统运行维护支出费用

	绩效目标
	1.开展优抚信息系统运行维护，确保优抚信息系统正常运行，数据稳定
2.为优抚政策制定提供参考依据，对各级用户提供全年度业务及技术支持指导服务



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	服务器及数据库的日常基础技术支持工作
	服务器及数据库的日常基础技术支持工作
	3人/月工作量

	
	数量指标
	优抚数据的审定及经费测算等服务支持工作
	优抚数据的审定及经费测算等服务支持工作
	3人/月工作量

	
	数量指标
	对天津市各级用户提供全年度业务及技术支持指导服务
	对天津市各级用户提供全年度业务及技术支持指导服务
	3人/月工作量

	
	质量指标
	系统运维服务稳定性
	系统运维服务稳定性
	100%

	
	时效指标
	系统运行服务及时性
	系统运行服务及时性
	2025年12月31日前完成

	
	成本指标
	维护服务成本
	维护服务成本
	10万元

	效益指标
	可持续影响指标
	发挥信息系统最大效能，提升工作人员业务能力
	发挥信息系统最大效能，提升工作人员业务能力
	切实推进

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意率
	服务对象满意率
	≥95%





[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]4.编印《天津双拥杂志》（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	编印《天津双拥杂志》（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	41.00
	其中：财政    资金
	41.00
	其他资金
	

	
	编印《天津双拥》杂志支出相关费用

	绩效目标
	1.编印《天津双拥》杂志，展示本市双拥共建成绩和新时期双拥工作者风采
2.加强与其他省市经验交流



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	编印数量
	编印数量
	≥4.8万册

	
	质量指标
	编印合格率
	编印合格率
	100%

	
	时效指标
	杂志送达率
	杂志送达率
	100%

	
	成本指标
	编印成本
	编印成本
	≤41万元

	效益指标
	社会效益指标
	展示双拥共建成绩
	展示双拥共建成绩
	效果显著

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者满意度
	读者满意度
	≥90%



[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]5.参加全国军创企业交流互助活动（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	参加全国军创企业交流互助活动（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	15.00
	其中：财政    资金
	15.00
	其他资金
	

	
	按照退役军人事务部统一部署和通知要求，组织我市军创企业参加全国军创企业交流互助活动。

	绩效目标
	1.按照退役军人事务部统一部署和通知要求，组织我市军创企业参加全国军创企业交流互助活动。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	参加交活动军创企业数量
	参加交活动军创企业数量
	≥10个

	
	质量指标
	达成交易交流项目
	达成交易交流项目
	帮助参展企业对接开展合作

	
	时效指标
	按照退役军人事务部规定时限参加活动
	按照退役军人事务部规定时限参加活动
	12月底前完成

	
	成本指标
	参加全国军创企业交流互助活动支出成本
	参加全国军创企业交流互助活动支出成本
	≤15万元

	效益指标
	社会效益指标
	支持我市军创企业发展
	支持我市军创企业发展
	扩大交流

	效益指标
	可持续影响指标
	促进军创企业发展
	促进军创企业发展
	带动更多退役军人就业创业

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参加交易交流活动军创企业满意
	参加交易交流活动军创企业满意
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]6.参战老兵口述历史拍摄制作（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	参战老兵口述历史拍摄制作（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	12.00
	其中：财政    资金
	12.00
	其他资金
	

	
	2025年将迎来反法西斯战争胜利80周年和中国人民志愿军抗美援朝出国作战75周年，为深切缅怀这段辉煌的历史，弘扬爱国主义精神，计划抢救性挖掘在津参加过抗日战争、解放战争，抗美援朝战争老兵的口述历史资料，通过影像记录的方式，保存他们的珍贵记忆和英勇事迹，让后人了解并传承这段红色历史。同时，借助此次项目，加强全社会对参战老兵的敬意与关爱，推动爱国主义教育深入人心。预计项目成果将在全国多个平台展映，扩大社会影响力。

	绩效目标
	1.2025年将迎来反法西斯战争胜利80周年和中国人民志愿军抗美援朝出国作战75周年，为深切缅怀这段辉煌的历史，弘扬爱国主义精神，计划抢救性挖掘在津参加过抗日战争、解放战争，抗美援朝战争老兵的口述历史资料，通过影像记录的方式，保存他们的珍贵记忆和英勇事迹，让后人了解并传承这段红色历史。同时，借助此次项目，加强全社会对参战老兵的敬意与关爱，推动爱国主义教育深入人心。预计项目成果将在全国多个平台展映，扩大社会影响力。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	视频观看量
	视频观看量
	≥10万次

	
	数量指标
	拍摄人数
	拍摄人数
	≥3人

	
	质量指标
	画面质量
	画面质量
	≥2k超清

	
	时效指标
	完成时间
	完成时间
	2025年11月30日前

	
	成本指标
	制作成本
	制作成本
	≤12万元

	效益指标
	社会效益指标
	弘扬爱国主义精神
	弘扬爱国主义精神
	有效促进

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	拍摄对象满意度
	拍摄对象满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000016]7.烈士纪念设施保护标志及标识牌制作（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	烈士纪念设施保护标志及标识牌制作（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	24.50
	其中：财政    资金
	24.50
	其他资金
	

	
	为烈士纪念设施设立保护标志及标识牌，加强烈士纪念设施规范化管理，营造庄严肃穆的整体环境，体现党和国家对英烈的尊崇褒扬和纪念

	绩效目标
	1.为烈士纪念设施设立保护标志及标识牌，加强烈士纪念设施规范化管理，营造庄严肃穆的整体环境，体现党和国家对英烈的尊崇褒扬和纪念



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	制作烈士纪念设施保护标志及标识牌数量
	制作烈士纪念设施保护标志及标识牌数量
	≥110个

	
	质量指标
	烈士纪念设施保护标志及标识牌与国家标准要求达标性
	烈士纪念设施保护标志及标识牌与国家标准要求达标性
	100%

	
	时效指标
	烈士纪念设施保护标志及标识牌制作完成时间
	烈士纪念设施保护标志及标识牌制作完成时间
	2025年12月底前

	
	成本指标
	制作烈士纪念设施保护标志和标识牌成本
	制作烈士纪念设施保护标志和标识牌成本
	≤24.5万元

	效益指标
	社会效益指标
	营造自觉尊崇英烈、主动爱护烈士纪念设施的良好氛围
	营造自觉尊崇英烈、主动爱护烈士纪念设施的良好氛围
	效果显著

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	烈士家属满意度
	烈士家属满意度
	≥90%





[bookmark: _Toc_4_4_0000000018]8.退役军人管理能力提升项目经费（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	退役军人管理能力提升项目经费（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	302.60
	其中：财政    资金
	302.60
	其他资金
	

	
	开展退役军人就业创业、烈士褒扬纪念、退役军人网络安全及拥军优属宣传等活动，进一步增强退役军人荣誉感获得感

	绩效目标
	1.开展退役军人就业创业、烈士褒扬纪念、退役军人网络安全及拥军优属宣传等活动，进一步增强退役军人荣誉感获得感



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	开展退役军人业务数量
	开展退役军人业务数量
	≥20个

	
	质量指标
	服务完成与项目预期效果验收合格率
	服务完成与项目预期效果验收合格率
	100%

	
	时效指标
	项目完成时限
	项目完成时限
	2025年12月31日前

	
	成本指标
	开展退役军人综合业务成本
	开展退役军人综合业务成本
	≤302.6万元

	效益指标
	社会效益指标
	通过开展各项业务提升退役军人服务质量
	通过开展各项业务提升退役军人服务质量
	效果显著

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	退役军人业务服务对象满意度
	退役军人业务服务对象满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000019]9.退役军人就业信息直通车（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	退役军人就业信息直通车（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.60
	其中：财政    资金
	30.60
	其他资金
	

	
	为退役军人提供丰富招聘岗位信息，常态化开展线上招聘。

	绩效目标
	1.开展“退役军人就业信息直通车”服务，为退役军人提供丰富招聘岗位信息，常态化开展线上招聘。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	召开专场招聘活动场次
	召开专场招聘活动场次
	≥2场

	
	数量指标
	平台岗位数量
	平台岗位数量
	≥25000个

	
	质量指标
	平台活跃度
	平台访问量
	≥5000人次

	
	质量指标
	拓展服务内容
	拓展服务内容
	策划岗位速递专题栏目

	
	质量指标
	就业指导服务
	就业指导服务
	提供职业规划册测评

	
	时效指标
	就业服务时间
	就业服务时间
	全年（合同服务期内）

	
	时效指标
	招聘活动举办时间
	招聘活动举办时间
	退役季期间举办线上活动

	
	成本指标
	购买服务成本
	购买服务成本
	≤30.6万元

	效益指标
	社会效益指标
	促进退役军人就业创业
	促进退役军人就业创业
	显著提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	有求职应聘需求的退役军人满意度
	有求职应聘需求的退役军人满意度
	≥90%





[bookmark: _Toc_4_4_0000000022]10.退役军人线下招聘（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	退役军人线下招聘（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	26.20
	其中：财政    资金
	26.20
	其他资金
	

	
	为退役军人和用人单位提供线下面对面人才供需平台，助力退役军人更加充分就业。

	绩效目标
	1.退役季期间举办退役军人专场招聘活动，为退役军人和用人单位提供线下面对面人才供需平台，助力退役军人更加充分就业。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	召开专场招聘活动场次
	召开专场招聘活动场次
	2场

	
	数量指标
	招聘岗位数量
	招聘岗位数量
	≥3000个

	
	数量指标
	参加招聘人次
	参加招聘人次
	≥1500人次

	
	质量指标
	招聘企业岗位类型
	招聘企业岗位类型
	涵盖多行业多层级岗位

	
	质量指标
	活动规格
	活动规格
	面向全市开展的市级招聘

	
	质量指标
	活动影响力
	活动影响力
	获市级及以上媒体宣传

	
	时效指标
	活动举办时间
	活动举办时间
	退役季、用工需求旺季

	
	时效指标
	完成时限
	完成时限
	12月底前

	
	成本指标
	购买服务成本
	购买服务成本
	≤26.2万元

	效益指标
	社会效益指标
	促进退役军人就业创业
	促进退役军人就业创业
	效果显著

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参加招聘人员满意度
	参加招聘人员满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000024]11.新疆退役军人事务系统工作人员能力提升培训及天津军创企业援疆行互助交流活动（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	新疆退役军人事务系统工作人员能力提升培训及天津军创企业援疆行互助交流活动（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	9.50
	其中：财政    资金
	9.50
	其他资金
	

	
	通过深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大和二十届三中全会精神，使培训对象能够系统掌握政治理论、党史党章理论、宏观经济形势、政策业务、管理水平等方面的基础知识，提高培训对象的服务保障能力，以助力和田退役军人事务系统综合能力提升落实对口援疆工作任务。

	绩效目标
	[bookmark: _GoBack]1.通过深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大和二十届三中全会精神，使培训对象能够系统掌握政治理论、党史党章理论、宏观经济形势、政策业务、管理水平等方面的基础知识，提高培训对象的服务保障能力，以助力和田退役军人事务系统综合能力提升落实对口援疆工作任务。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	培训课时
	培训课时
	≥20学时

	
	数量指标
	调研交流人数
	调研交流人数
	≥10人

	
	质量指标
	培训结业率
	培训结业率
	≥90%

	
	时效指标
	军创企业援疆行实施时间
	军创企业援疆行实施时间
	2025年12月31日前

	
	成本指标
	新疆退役军人事务系统和军创企业交流培训成本
	新疆退役军人事务系统和军创企业交流培训成本
	≤9.5万元

	效益指标
	社会效益指标
	落实援疆帮扶任务，提升工作人员素质能力
	落实援疆帮扶任务，提升工作人员素质能力
	能力提升

	效益指标
	可持续影响指标
	工作人员素质能力有效提升
	工作人员素质能力有效提升
	有效提升

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参训人员满意
	参训人员满意
	≥90%



[bookmark: _Toc_4_4_0000000030]12.转业军官进高校培训费（2025年）绩效目标表
	381101天津市退役军人事务局
	单位：万元

	项目名称
	转业军官进高校培训费（2025年）

	预算规模及资金用途
	预算数
	12.00
	其中：财政    资金
	12.00
	其他资金
	

	
	用于开展转业军官进高校继续教育。

	绩效目标
	1.开展转业军官进高校继续教育，进一步提升转业军官综合能力素质，更好适应新的岗位需要。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	参训转业军官人数
	参训转业军官人数
	≥12人

	
	质量指标
	培训合格率
	培训合格率
	100%

	
	时效指标
	培训服务完成时间
	培训服务完成时间
	2025年8月底前

	
	成本指标
	培训人均成本
	培训人均成本
	≤1万元

	效益指标
	社会效益指标
	落实转业军官进高校培训待遇
	落实转业军官进高校培训待遇
	有效落实

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参训转业军官满意度
	参训转业军官满意度
	≥95%



