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天津市退役军人事务局 天津市司法局关于

印发《关于加强退役军人法律服务志愿

工作的若干措施》的通知
各区退役军人事务局、司法局：
现将《关于加强退役军人法律服务志愿工作的若干措施》印发你们，请结合工作实际，认真抓好贯彻落实。

                  天津市退役军人事务局     天津市司法局

                                      2025年3月31日

    （此件主动公开）
关于加强退役军人法律服务志愿工作的
若干措施
为贯彻落实退役军人事务部、司法部《关于加强退役军人法律服务志愿工作的意见》精神，健全完善公共法律服务体系，进一步做好退役军人法律服务志愿工作，依法维护退役军人合法权益，结合我市实际，制定措施如下。

一、组建工作队伍

（一）组建志愿者队伍。市退役军人事务局联合市司法局统筹指导我市退役军人法律服务志愿队伍建设。市区两级退役军人事务部门根据需要依托本级退役军人服务中心成立本级退役军人法律服务志愿队伍。有条件的乡镇（街道）退役军人服务站在区级退役军人事务部门指导下成立法律服务志愿队伍或开展法律服务志愿活动。市级退役军人法律服务志愿队伍原则上不少于7人，各区退役军人法律服务志愿队伍原则上不少于5人。
（二）强化法律服务力量。重点从有法律服务志愿工作经历的律师、公证员、司法鉴定人、仲裁员、人民调解员、基层法律服务工作者中招募法律服务志愿者。鼓励具有法律专业知识的“两代表一委员”、退役军人、退役军人事务员、高等院校和科研机构从事法学教育和研究工作的人员等积极参与退役军人法律服务志愿活动。

二、明确招募标准

（三）严格招募条件。坚持把政治标准放在首位，招募的退役军人法律服务志愿者必须政治坚定、品行端正、遵纪守法，具有扎实的法律专业知识、良好的身心素质，关心国防和军队建设，对退役军人充满感情。法律法规对开展法律服务志愿活动有职业资格要求的，志愿者应当依法取得相应资格。无民事行为能力或者限制民事行为能力人员、因故意犯罪受过刑事处罚人员、被开除公职的人员、被吊销律师或公证员等执业证书人员、因违法违规曾被取消退役军人法律服务志愿者资格等人员，不得招募为退役军人法律服务志愿者。

（四）明确招募程序。坚持自愿参与和积极引导相结合，可采用招募、推荐等方式遴选志愿者。公开招募的，应明确公告志愿者的基本条件、招募数量、服务内容、工作方式、保障条件以及可能发生的风险等信息。组织推荐的，应当由推荐单位或所在单位出具推荐意见。司法行政部门可在符合条件的人选中择优推荐志愿者。

三、丰富服务内容

（五）提供法律咨询。重点围绕退役军人移交安置、教育培训、就业创业、抚恤优待、评残评烈、褒扬激励、拥军优属等涉及的法律问题，为退役军人提供法律咨询。围绕劳动关系、社会保险、婚姻家庭、交通事故等常见法律问题，为退役军人提供法律指引，为有需要的退役军人提供代拟法律文书服务。

（六）参与矛盾化解。有序参与退役军人信访矛盾化解，注重从专业角度释法明理，引导退役军人合理合法表达利益诉求，优先通过自愿和解、依法调解方式化解矛盾纠纷。调解不成的，根据矛盾纠纷性质，引导当事人依法通过仲裁、行政裁决、行政复议或诉讼等途径解决。

（七）开展法治宣传。结合退役军人身份特点和实际需求，以宪法、民法典以及国家安全、劳动就业、社会保障、退役军人工作领域的法律法规为重点，通过法律知识讲座、法治文艺演出等形式，面向退役军人开展有针对性的法治宣传活动。

（八）协助司法救助。为符合条件的退役军人申请国家司法救助提供法律帮助。

四、完善运行规范

（九）加强组织领导。退役军人事务部门负责做好法律服务志愿队伍建设、工作协调和志愿活动指导工作，可以依法通过政府购买服务等方式，根据志愿活动需要，支持法律服务志愿工作运行管理。司法行政部门应与退役军人事务部门加强沟通协调，充分发挥职能作用，配合做好人选推荐、志愿队伍培训、法律法规政策宣介等。退役军人服务中心（站）要做好法律服务志愿队伍组建以及志愿者招募、管理和志愿活动组织实施等工作。鼓励社会资金支持退役军人法律服务志愿活动。

（十）健全制度机制。退役军人事务部门应当对志愿者身份信息、健康状况、服务技能等进行核对登记，建立志愿者档案库，按需要规范开具安全教育、技能培训、服务记录等证明，对志愿活动项目进行全流程管理，明确活动目标、服务对象、所需资源，准确记录志愿者服务时长、服务内容及服务对象满意度。各级退役军人事务部门可以在退役军人服务中心（站）为法律服务志愿工作提供必要场所和便利条件。退役军人法律服务志愿队伍应当健全运行管理制度，明确活动规范、志愿者行为准则等，建立志愿者动态退出机制，为志愿者参与志愿活动提供必要条件。

（十一）规范运行管理。志愿队伍每年4月30日前向所在地同级退役军人事务部门和司法行政部门报送年度活动计划方案。各级退役军人服务中心（站）可采用不定期抽查志愿活动开展情况、重点核查服务记录真实性、服务对象满意度调查等方式，掌握了解志愿队伍运行管理情况，及时反馈问题。退役军人事务部门应做好本级退役军人法律服务志愿活动下一年度计划优化指导工作。
五、创新方式方法

（十二）加强信息化建设。探索推行智慧服务，逐步打造统一用户认证、统一服务流程、业务协同办理、服务全程监督、质效科学评价、智能大数据分析研判的法律服务志愿工作平台。通过小程序、APP、热线电话等载体，为退役军人提供线上法律服务。

（十三）努力打造精品服务项目。做好法律服务项目设计和谋划，充分调研退役军人法律服务需求，定期更新和分析，探索提供“菜单式”共性服务与“精细化”个性定制相结合的法律服务。定期组织开展“法律服务下基层”志愿活动。通过对口支援、巡回服务、交流培训等方式，平衡法律服务资源，推进均衡服务。

附：1.天津市退役军人法律服务志愿者申请表（样表）

    2.XX区退役军人法律服务志愿者信息登记表（样表）

    3.XX区退役军人法律服务志愿活动满意度评分表（样表）
附件1

	天津市退役军人法律服务志愿者申请表（样表）

	姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	（近期正面一寸免冠电子照片）

	联系方式
	
	政治面貌
	
	籍贯
	
	

	健康状况
	
	法律服

务特长
	
	(退役军人
	

	工作单位
	（学生请填写就读院校）
	职务/职称
	

	学历专业
	
	居住地址
	

	志愿服务承诺书

          我自愿申请加入天津市退役军人法律服务志愿工作队伍，并郑重作出以下承诺：

          一、弘扬志愿精神，自觉维护退役军人志愿者形象；

          二、恪守职业道德，严守服务对象隐私，依法依规提供法律服务；

          三、认真履行服务职责，保持客观中立立场，不利用志愿者身份谋取私利；

          四、积极参加专业培训，持续提升法律服务水平，确保服务质量；

          五、服从组织统一管理，按时完成服务任务，遇重大事项及时报备；

          六、如因个人原因无法继续履职，将提前10个工作日提出书面申请。

          本人已充分知悉志愿服务的公益性特征，自愿承担相关责任义务。

                                                      承诺人（签字）：
 
                                                      日期：     年    月    日

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
退役军人服务中心意见 （盖章）：

                                                     

             日期：   年    月   日
	退役军人事务部门意见 （盖章）：

                                                 

             日期：   年    月   日

	备注：


附件2

	XX区退役军人法律服务志愿者信息登记表（样表）

	志愿者编号
	姓名
	性别
	联系方式
	人员类别
	单位
	服务领域
	服务时长（累计）
	备注

	V001
	张三
	男
	138XXXX
	（律师 / 公证员等）
	（XX律师事务所）
	（法律咨询/ 普法宣传 / 矛盾化解等）
	50 小时
	


附件3

xx区退役军人法律服务志愿活动满意度评分表（样表）
活动名称：                         活动日期：

服务对象单位/姓名 ：               联系方式：

	评分项目
	1 分

（不满意）
	2 分
	3 分
	4 分
	5 分

（非常满意）

	1. 服务态度是否友好
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 法律解答是否专业清晰
	□
	□
	□
	(
	□

	3. 服务响应是否及时
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 服务场所是否便利
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 总体满意度
	□
	□
	□
	□
	□


意见建议：



  抄送：市退役军人局机关各处室、局属各单位，市法律援助中心。

天津市退役军人事务局办公室             2025年3月31日印发
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